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Predmet: Dostavljanje komentara operatora Yettel d.o.o. na Nacrt Pravilnika o postupku
vansudskog reSavanja spora

Postovani,

Povodom javnih konsultacija koje je Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge
(u daljem tekstu: Regulator) objavilo 21. marta 2024. godine o Nacrtu Pravilnika o postupku vansudskog
reSavanja spora pred regulatornim telom za elektronske komunikacije (u daljem tekstu: Nacrt
Pravilnika), dostavljamo misljenje i komentare u nastavku teksta.

Clan 6. Potrebno je preformulisati ¢lan tako da uredi postupanje Regulatora u slede¢im slu¢ajevima:
a) ako korisnik podnese zahtev Regulatoru, a prethodno nije podneo prigovor operatoru (pruzaocu
usluge); b) ako korisnik podnese zahtev Regulatoru neblagovremeno, odnosno po proteku roka od 60
dana od prijema odgovora operatora, odnosno od dana isteka roka u kom je operator bio duzan da
odgovori na prigovor; c) ako korisnik podnese zahtev Regulatoru, a prethodno je pred drugim telom
pokrenuo postupak vansudskog reSavanja spora. Predlazemo da se izriCito propise da Regulator u
ovim sluCajevima odbacuje zahtev korisnika kao nedozvoljen. Bududi da Zakon o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS", broj 35/23, u daljem tekstu: Zakon) ne ureduje postupanje
Regulatora u ovim slu¢ajevima, potrebno je to uciniti ovim podzakonskim aktom koji ureduje postupak
vansudskog reSavanja spora. Na taj nacin izbegle bi se moguée nedoumice u praksi, a narocito
mogucnost vodenja postupka u slu¢ajevima kada za to nisu ispunjeni formalni uslovi.

Zato predlazemo da stav 2 glasi:

Regulator odbacuje zahtev: 1) ako krajnji korisnik podnese zahtev Regulatoru, a prethodno nije
podneo prigovor pruZaocu usluge; 2) ako krajnji korisnik podnese zahtev Regulatoru neblagovremeno,
odnosno po isteku roka od 60 dana od prijema odgovora pruZaoca usluge, odnosno od dana isteka
roka u kom je pruZalac usluge bio duZan da odgovori na prigovor; 3) ako krajnji korisnik podnese
zahtev Regulatoru, a pokrenuo je postupak vansudskog resavanja spora pred drugim nadleznim telom.

Clan 7. stav 2: Smatramo da je rok od osam dana nesrazmerno kratak za dostavljanje izja$njenja,
imajuci u vidu eventualnu slozenost pojedinih sluCajeva i Cinjenicu da je Zakonom Regulatoru ostavljen
rok od 90 dana za dono$enje odluke u postupku (uz moguénost produzenja na dodatnih 90 dana). Pri
tom, rok za izjaSnjenje operatora nije propisan Zakonom, pa Regulator nema obavezu da ga odredi u
trajanju od osam dana. Predlazemo da rok za izjaSnjenje bude 15 dana, uz moguénost da se rok produzi
na zahtev privrednog subjekta u sluCaju situacija koje su slozene i traze kompleksniju analizu.

Zato predlazemo da stav 2 glasi: ,Rok za izjasnjenje pruzaoca usluge je petnaest (15) dana od dana
prijema zahteva Regulatora, a moZe se produziti na jos petnaest (15) dana na zahtev pruzaoca usluge.”
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Clan 7. stav 3: R Smatramo da je rok od osam dana nesrazmerno kratak za dostavljanje dodatnog
izjaSnjenja, imajuc¢i u vidu eventualnu slozenost pojedinih sluCajeva i Cinjenicu da je Zakonom
Regulatoru ostavljen rok od 90 dana za donosenje odluke u postupku (uz moguénost produzenja na
dodatnih 90 dana). Pri tom, rok za dodatno izjasnjenje operatora nije propisan Zakonom, pa Regulator
nema obavezu da ga odredi u trajanju od osam dana. Predlazemo da rok bude 15 dana, uz mogu¢nost
da se rok produzi na zahtev privrednog subjekta u sluCaju situacija koje su slozene i traze kompleksniju
analizu.

Zato predlazemo da stav 3 glasi: ,Ukoliko je nakon prijema izjasnjenja pruZzaoca usluge potrebno traziti
dodatno izjasnjenje, jer je dostavljeno izjasnjenje nepotpuno, nejasno, podaci navedeni u izjasnjenju
pruZaoca usluge su netacni i/ili kontradiktorni u odnosu na podatke i dokumentaciju dostavljenu od
strane krajnjeg Kkorisnika, Regulator ostavlja pruzaocu usluge rok od petnaest (15) dana od dana
prijema zahteva za dostavljanje dodatnog izjasnjenja, a moze se produZiti na jos petnaest (15) dana
na zahtev pruZaoca usluge.”

Zahvaljujemo se na ukazanoj prilici da iznesemo svoje stavove i ostajemo na raspolaganju za sve
dodatne informacije.

Srdagno,

Yettel d.o.o.

N
Daniel Susfijar

Direktor za odnose sa javnim institucijama,
regulatorne poslove i zastitu privatnosti




